(BERBEMNEIRE X

BENEZXFZFXMVITHZIA
ERFIRGAS

HURHEREE 1371105329 &

SH8F4A1BERE

[ B & ]
1. YEEFBIEMET I — ROV TOHEREL .- 1
2. PENBRREET TR ADEE cevveeeinnn.. 1

(1) BENEIXEEEFTOREETE LU — B RBHEHR
(2) FIZEZEFTORER ]
(3) EZERFM

3. HEDHBLIEE DS SFcrereerreccetottsisaiananns 1
4. HHT AV —ECROBHEFERTCHNE(1)~(8) cee-- 2
5. FUFHEIE cceeeeeeeeeertitiiiiiiiiieiiceniacennns 4
6. P —E RDF e ceeereeeeeessscsecccsssssccnnns 4

(1) y—r2ROFHBALR
(2) Y= ROFIAHKT

03 L - R 5
8. BRI e eerevrerecseersctttinccnntannes 5
9. JEEBHIEDT- DO DHEE e ceeereertiiiiiiiiiiiiiiiine. 5
10. NTRRAY NMIBT BB ceecerreecenciciincnnns 5
11, FEFREDOFEIE[LIZ DN Teeeeeroearecnaiaannnns 6
12. BYSED FPROEAEDBSIED T2 DR v vvvee- 6
IRREES 5% 0% v R 6
14, ZHIHZBAPE SN BB eevrrrrrrreertnnnnean 6
15. P —E RANBICET D E o ceereerercenceciiencnnns 6

HtEEmEA 8D &
BENMEZREEFTVITHAA



W]

1. YFEEFRRMT 2 — ROV TOMBRED
JRENHE AR FET T A2 A
HwiF 03—3759—5550 (8:30~17:30%T7T)
X AR 72 BT I AR TG N S,

=

2. BENHEXREFETNT A2 AOE
(1) BEENEEFETORES 7B X O — v 42k

. T T N R
R BENBLEELT T BN
At £ Hh FAS KX RN 3-1-5
S RRte EF = RIS (RO 1371105329 &)
HY—r 2% P
sk 7 HiE; KHEX « HHAX - )X

(2) [FIHEZEPT Ok E AH]

O W OE | HEE SET A

Vo IS 4 =
B M| MEEEME | 14 S AR

AT AL - S TR AR R

IriEsEEME | MEEEMA | 14 | 14

(3) =R
EH (A ~4) 8:30~17:30

L, EREOHA, 12 H30H~1H 3 H%E2H%<
WERAGHARESTE 03 —3759— 5550 (BESFEEEIC TR

3. FEFTOBAR L ERE DG
FHEOBEW - - - BERREICH D ZFHFEN, TOHTDHEEIIC
U, ATHEZRR Y BEICBWTHS L B ETE
EELZENTEDL LD, BIERIEERENEX
B ARMtd s L 2EME LET,

W OSE - - FEFIL. THHEOLEY ORSLEIERES %
BEE % ITRERBRIEE O BARIES KON DK
DEDOIZIEDE | BRT D HHTACFZES . Hilk
DO PR - B - BAET— Y R E &R T 2 X
D72, ZHIHE OENFERIE OB SCEL O
Biib D78, @) /et — v 2 DRI E o E 4,



4. BT AV —E 2O FER . NE

2o # R OE
!
SRS R FHEFTOH LiAS:
!

2 #
LRI - SRS SARER O]
I
FH B
l
T 7T v DVERK
l

H— 2 DR

ZHHTE LY —E A
fEE—E R
OFRIE# O EEE, A

QEfRITHE (R— 2~ L)

QK =IRG8
@EHKA] « REREH SRR GE G #
@A #

@5V B Y F—g

@@ i#E (T4 —EXR)

@ Hhisk % 5 L@ FT A 7
@FBEIE R P A 7

@EFT ) N T —2 gy (FA7T)
ORI AP TR
I A

T U E
(Bt =8 - $iiikiepl !
O/ RE R R B
OFEE/ LR R/ %
A FRRNIE ST S [R) B 7R
O FFEfE % A JE S ETEAT 7

- EA X AR AR — A

- FEE N — L

- R AR — A

- Y — B AT X SR T T

fitigx — 1 A

OV =SPN XN i
OVl =SPNIS () i
@I R A TR o= I i
@I = HE e




(1) FIHEARSZA & B ORERE
FIH BGAARF I BRI E L EEFHEMHEL M, S LAEZ
5729 2T, BRERET 5, HRERETEZ R L. FIHBIARFIT
Y — B AR () | EBICLEREATALTH LW, £
fRE ISR L E T,

(2) TBAAV N (BEFBEIPEDDFHEE) DOERE
FIRZEOFEFWZGBRIL, LDEHORE, BN TWIREZEEL, X
B=— AORER OHEOEREZITH, I HIT, REMNER LKL TR
EEREZATTLRELT, THHAZFOREDOIERIZED FT,

(3) BEV—ERFEMBROBHBLHH, BEV—ECXHEEZBRREDIERK
TEAA L MEREZIKIC, THHESZFIGEORLEZESE 2, Gy
—BERAFEFELHET L, THHE L OFEEORFUZE SN TRE T —
EREHE (X777 Y) REBEERLET, 610, TRHELROTF
BIxZ OV — B AR RN EN T - — R FEE SR T OB &
KD ENTEET,

(4) —EREMESEHE
JEEY— B RAFEEREEREZIC, CHAZELONIF EE R 2 Th—E
AHYFNEABME L, £ — A YFE TR A XY 9,

(5) BEY—ERFHBEEDORN
THRAER O ZFECREESEONZEEY - AHEE (X7 7T )
d SR, R R — AR A LE T

(6) 777y DERIKTOME
Ob7e< &b 1 A1 BIZHAE EmEEITV, =4V T ORERER
Bl E9, mBAIFABIC X VITWET N, T L EEREES 2N
LATH 2L TEET, TOLBEICEWNWTH, < tb 2 AIC1 I
RN X V=20 7% E L ET,

Q@JEFE Y — & AT Z U AR L 7235 B0 s . IR
BXDOEFRBELZ IS E, Y- AHLEZ @ 2L 2
M OIREBIEESEROLA 2 XY £,

OfEAHEE S mutHEAIC -S>\ T, BEY— v 2 3HEIcZ
NONPELREBZFEHLET, AR5 IO VT, B3
W2 CCREFRF Y — E A Y F S 2 B L, £ Ok o B
DWTHGEZ L7 EC, AL 7P 250 L £ 7,



DENFERE X TVD THHE N EEREEZ T EHEI
(X, MRS R v — LR XY £,

(7) BREDEE
OV —EREEEEDND THHEIRLEROEBRZZ T L &,
ZOMMLEEZBD D L&, TRHEO OB HRIE, KA
R & Z D> ZFIE OO F 723 AEE ORI DIERD 9
LILELBOL D%, ZHHEOREZR CEROER, #e
PERl R 7o IREEAIRD IR AL L E

Q@ ZRHBE N HNEE., BT B Y T—a VEDOEEY—E R
O ZFHLEL TWAEE., ZOMMEREAIZIZ. ZFHAEBED
AR 213 CEIROERME 2 IXEBHEM (CLT TEBOERMSE] &
Vo VDEREROET, TOGEIZEBNT, BEY—E X5 H%Z
VERR U7-BICIE. YR EY — v A3 % EI5 O ERIEEC A L
F7,

(8) HaftEH¥ER
ZHRIHE ORTHIZ BT 2 IR R — & X ORI 9208 & fesd L 7o
% Al EELEE 2 ERR U O B R R BRI A 5 (S F2 H L
i'g—o

5. FIAEE
B ERE T DT H L, IrERREIEE ) b 28R S b
OTHOCAMIIS Y 8, CRREEIOMMNEFICL Y . BERHE
ZENTE RS RoT25A. 17 HICHOTEEREOEH T W
&, YHEEFTO LV —ERBMGEHAELRITWZ LE T, FEA
EEHBARREORMIEBHLET L, ZHOVBWRLEZIT 5
EmTEET, )

6. F—EROFHFE

(1) H—r2Of HEH%E
T3, BEFHETEH LAALEIY, HYENRBFEWL, R
ek L7=ob, h— AR ZBBE L £,

(2) —E2DKT

O ZFIHEBEORAE TH—ERAEKTTHHEG. WOTHLINT
xF7,

Q@ YBFEEFOIHE TH—E AR TTIH5HE
ANERRESLDEHGRVEFICLD . P—E R0RMEE KT
SHTWEELGERZSWET, ZOLHEIE. & T 14 H
ATE CICCETHEMT S & &b, MiothofEEi#E I E
FHEEE TNV LET,



® BEMKET
UIFOEAIL, WEO@EMNR< TH, BEMIC—Ee 2%
BTWELET,
- ZHRIFHE DI R ER (A B LTS
- IRELRBRAG T T — R &2 T e ZTHRIHE O EA R
ERSEN, BREEIIIESY L R/E SIS
- THIE N CHESNTSA

@ ZDfh
TR RCF e E . YEETTOY FEFT O HE B
Bl U ORI Ak LEEDE E OWETAEE T 1258
T, ETHEmTHZLICLY, BB — 22K TS
TV GER TS VET,

J

. WELREE
THRER ZFEICHET 2B M2 EY 2R E =FITR/OL
LEHEA,
FIETOXETREZBROVIRED | —EAHEYFSEE B
T, ZHIHB O NG#REZ HOER A,

8. FHBAERORIIL
T —FEDFAE LT Ga 1. BIRGEHEEIIEHE L B R L E & &
nE9,
T, FEFOEDITIFTAREIFHRIZLY ZFHBOAMAG -
N/ MEEICHEEZ KT LEEAICIE, TORELREL 9,

9. JEFFBHIE~DHELY I
B E R IR E D E . THRIHE OBEEEOREE, A OB E D EL
SNDH LD EFRPIILICET 5 TRl EZ L £,
O JEfFIEEE R EMICBRE L, ZOMREEEML £,
@ EEE RS IED =D Dfast 2 H L £,
@ JERBLIEHNSE 2 E D, BB LER ILHHE 2 EMIc34E L £,
@ JEFFPIEICBET A E 2 MU ET 27200 YT i@ L ET,

JERFIIEIZBE 3 D44 WEE AR IR

10. NTF AR MZETAHIE

O BB T DT A AL FARD T DI # OSSO B 7 Hy B A
CET,

@ BREICHT 2 5 IRET ., R, 87 vy TG A A MTAET-
A, THHAEBLOSFHESCH TRAEANEIIR LT, EE RO E T,
BEOLHIHENEL, FRIFELIRNOHILE5TH- T, TOGE

5



DORAEFIITHREZYIET L ENELIINETHLHICLY . TFIHE
(R L TH—E A2 RS 5 2 L33 L SINEET 22 o 7o BRITIE, 5260 & fRRR
SETWEELGELHY £7,

11. FEmEEO#EMELIz OV T
BHEIMIZAAE E23TZ00 ZFAEZEOEMETITF R ERHEST L7720
BRERUE SR WA ERE . FERORREZITOEYTA, FEHREIT IS
BITIE, ZolERB KON, ZOBEO ZFRAE OLE ORI D NCRER
LEEe VR L ET,

12. RRUFEDFEE R OVE AIERGIE D 7= b DHEE
JRYLIE DI ALK Z B IET B - O DZB S OB, st oRd . HHEss
DB E ZEDI Y M E T,

13. SEESHEERT I DR E
JRGLIERC K EIAERFICBWTH, R 2k, JUTRINI G HET 572
O OFHE 2 RE L, LEETLWHE K OFI8 S O i 1 2B Y f2 £ 97,

14. ZHIFAEBABRESNDHE
CHRIHZE DEPE £ T IXRIEATIC AR S DA, Y O EEEME O
KA B X ORI A2 YRt E T IR B2 W05 L 9 BhE
WL ET
728 IER R R R FEORE R R PRI R, B TR & & & T,
YN EEFEME O RS EHE L ERENTTETET L BEWWE
LET,

15. T 29— X BT 5% - BEE - FHFORND

(1) YEEFRIHEMES - HEHEY

P — B AR N

Y JEENEZIEFETNT A A BHEHE SR RE
TEL 03—3759—5550

s =

LRiE FAX 03-3759-56234
At R[] A~4&WH 8 :30~17:30
(2) =0t

WEHEMAH TR, B oFHREAHRBE L, B - 22T TWES,
HESEAHEANTERLS B =FKE
# ¥HE OK|TEL.03—3758—7098

il S HZHKITEL.O3—3750—-—5684
6




VHIEF LM, AREBE O - WIFROETHZIT T THET,

(X TTHT A 44 )

KHARHERBGREE—EX#HY 03—-5744—-1655
RKEARDAMZBEE VO FIIEBIBEOMERERRICBHEASEZE I,

/N ST YN
R E B M EASES  03—6238—0177

16. YEHEEFTOBE
%4 Ca e I | T S NS W e
JRENHE SR FEN WTAZA
REFER - K4 BEHE SR RE
FTER - EaEE S WREHKERAKO3TH1IES &
03—3759—5550



BT DL EITUTOMRET D &

JEENHE R EORMICHTZD . THHEICH L TR EL L OARE
DWW CEHERFHATIHAL E L,

HEH
FTfEf R KX RO 3 TH1%&S &

4 oA = oaE N oL 2 @
JRENESREET  WTARIA

B K Za

AT, ZOEBLOKRERICLD | FEEDLIEENHESHRICONT
OEBEHFHE, AAFRERICOWTHHAEZTRELE L,

Rl W =) fE  Fr

FE AR £ A




Gl

)

(1) EENEXERE
OfEer#EmsE (1) [45 EREOSHE

€

(2) ERIE

FA L 1D 0T T AFRAE
L - 2 12,380 (1, 086 i)
TG 3~ 5 16, 085F (1, 411HA7)
Q@EE L EE (1) [45 L0 E 60 fERmOHE
P LEDTY OT 7 ANE A
HAHEL - 2 6, 20119 (544H(T)
FEhH#3~5 8,025 (7T04H(7)
iR () [60 fFLL OGS
P 11E:H7- 0 OIERA%E
L - 2 3, 716 (326 HL7)
A3 ~5 4, 8101 (422H4(7)
H H 14 AdHi=o 0%
gEnsE (1) 3,420/ (300H{ir)
AR IR o T 570M (50HLA7)
ABEReEAoEE A (1) 2,850 (250 1) %1
ABEReE AoEgE A (1) 2,280 (200 A7) X1
BEE - JRFTANE (1) A 5,130M] (450Hifir) %1
BEE « ABRFTINE (1) = 6,840M (600HLf) %1
IR - ARPTINE () A 6,840 (600Hfir) 3¢ 1
BT - JRETINE () = 8,550 (750¥ifir) %1
IREE - IBFTINE (1) 10, 2609 (900Hifir) %1
BRREREN 77 VUAME | 2,280 (200Hifi7) %2
F=IFNTT=XP A MIE | 4,560 (400H,7) %3

FeE 2T (1) 5,916 (519HLA7)
FeE AT (1) 4,799 (421 Hfr)
R AT NG (D) 3,682 (323HL(r)
FrE S ETINE (A) 1,299 (114Hf7)

R R 5 S BT R R A R N

1,425, H (125H47)




1 ABEEIIAFTHIM S 1 BZRECEEINET,

%2 1HIC2RZREICEEINET,

X3 T HBIUSELE HAT 14 HENIZ 2 HEL EEEE OGRS %
{TolLmARICEESINET,

KITHAHEORBUIILE CTNREINE LD E SN2V DORH Y 9,
I O EHEHUR IR X - HEAX - WX TT,

10






	９．虐待防止への取り組み
	高齢者虐待防止法の実効性を高め、ご利用者の尊厳の保持、人格の尊重が達成されるよう、虐待防止に関する下記の措置を講じます。
	① 虐待防止委員会を定期的に開催し、その結果を周知します。
	② 高齢者虐待防止のための指針を整備します。
	③ 虐待防止担当者を定め、職員に対し虐待防止研修を定期的に実施します。
	④ 虐待防止に関する措置を適切に実施するための担当者を配置します。
	10．ハラスメントに関する措置
	① 職場におけるハラスメント対策のための方針の明確化等の必要な措置を講じます。
	② 職員に対する身体的暴力、精神的暴力、セクシャルハラスメント行為を行った場合、ご利用者およびご家族や身元保証人等に対して、改善を求めます。
	職員の心身に危害が生じ、または生じる恐れのある場合であって、その危害 の発生または再発生を防止することが著しく困難である等により、ご利用者に対してサービスを提供することが著しく困難になった時には、契約を解除させていただく場合もあります。
	11．身体拘束等の適性化について
	当事業所はご利用者またはほかのご利用者等の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束を行いません。身体的拘束を行う場合には、その態様および時間、その際のご利用者の心身の状況ならびに緊急やむを得ない理由を記録します。
	12．感染症の予防及びまん延防止のための措置
	感染症の発生や拡大を防止するための委員会の開催、指針の整備、研修等の担当者を定め取り組みます。
	13．業務継続計画の策定
	感染症や災害発生時においても、業務を継続、又は早期に業務再開するための計画を策定し、必要な研修及び訓練等の実施に取り組みます。
	14. ご利用者が入院される場合
	ご利用者が病院または診療所に入院される場合、担当の介護支援専門員の氏名および連絡先を、当該病院または診療所にお伝えいただけるようお願いいたします。
	なお、介護保険被保険者証や健康保険被保険者証、お薬手帳などとともに、担当介護支援専門員の氏名と連絡先を保管いただけますようお願いいたします。
	15. 提供するサービスに関する相談・要望・苦情の窓口
	（１）当事業所利用者相談・苦情担当
	（２）その他
	当事業所では、第三者委員を設置し、相談・苦情を受け付けています。
	当事業所以外に、公的機関の相談・苦情窓口等でも受け付けています。

