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	９．虐待防止への取り組み
	高齢者虐待防止法の実効性を高め、ご利用者の尊厳の保持、人格の尊重が達成されるよう、虐待防止に関する下記の措置を講じます。
	① 虐待防止委員会を定期的に開催し、その結果を周知します。
	② 高齢者虐待防止のための指針を整備します。
	③ 虐待防止担当者を定め、職員に対し虐待防止研修を定期的に実施します。
	④ 虐待防止に関する措置を適切に実施するための担当者を配置します。
	10．ハラスメントに関する措置
	① 職場におけるハラスメント対策のための方針の明確化等の必要な措置を講じます。
	② 職員に対する身体的暴力、精神的暴力、セクシャルハラスメント行為を行った場合、ご利用者およびご家族や身元保証人等に対して、改善を求めます。
	職員の心身に危害が生じ、または生じる恐れのある場合であって、その危害 の発生または再発生を防止することが著しく困難である等により、ご利用者に対してサービスを提供することが著しく困難になった時には、契約を解除させていただく場合もあります。
	11．身体拘束等の適性化について
	当事業所はご利用者またはほかのご利用者等の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束を行いません。身体的拘束を行う場合には、その態様および時間、その際のご利用者の心身の状況ならびに緊急やむを得ない理由を記録します。
	12．感染症の予防及びまん延防止のための措置
	感染症の発生や拡大を防止するための委員会の開催、指針の整備、研修等の担当者を定め取り組みます。
	13．業務継続計画の策定
	感染症や災害発生時においても、業務を継続、又は早期に業務再開するための計画を策定し、必要な研修及び訓練等の実施に取り組みます。
	14. ご利用者が入院される場合
	ご利用者が病院または診療所に入院される場合、担当の介護支援専門員の氏名および連絡先を、当該病院または診療所にお伝えいただけるようお願いいたします。
	なお、介護保険被保険者証や健康保険被保険者証、お薬手帳などとともに、担当介護支援専門員の氏名と連絡先を保管いただけますようお願いいたします。
	15. 提供するサービスに関する相談・要望・苦情の窓口
	（１）当事業所利用者相談・苦情担当
	（２）その他
	当事業所では、第三者委員を設置し、相談・苦情を受け付けています。
	当事業所以外に、公的機関の相談・苦情窓口等でも受け付けています。

