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	ご利用者は居宅サービス計画の作成にあたり、ケアマネジメントの公平中立確保の観点から、介護支援専門員に対して複数の指定居宅サービス事業者の紹介を求めることが可能です。また、その選定理由の説明を求めることも可能です。
	10. ご利用者が入院される場合
	ご利用者が病院または診療所に入院される場合、担当の介護支援専門員の氏名および連絡先を、当該病院または診療所にお伝えいただけるようお願いいたします。
	なお、介護保険被保険者証や健康保険被保険者証、お薬手帳などとともに、担当介護支援専門員の氏名と連絡先を保管いただけますようお願いいたします。
	11.提供するサービスに関する相談・要望・苦情の窓口
	（１）当事業所利用者相談・苦情担当
	（２）その他
	当事業所では、第三者委員を設置し、相談・苦情を受け付けています。
	当事業所以外に、公的機関の相談・苦情窓口等でも受け付けています。

