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「働き易い職場を創り、快適なサービスを提供する。」
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ごあいさつ
昨年度を振り返ると…、通常の日常生活とはなにか。“コロナ禍”の日常を３年以上経過した世界から“通常”を取り戻そうとした
令和５年度でした。
一方、今でも施設内では職員はマスク着用を継続していますし、これが“いまの日常”です。社会が刻々と変化・進化している中で、
我々は変化に対応し、進化を活用していく必要があります。徳心会では４つの施設の各施設長が、法人理念に掲げる「快適なサービス
の提供」の実現に向けて、合宿をして話し合いました。
その中で、法人理念を具現化するには、以下の４つの価値観を意識し、取り組むことを共有しました。
①美しくあること　②真摯でいること　③成長し続けること　④ともに創り出す
「美しくあること」は、職員の所作、立ち居振舞いに対しての人・教育はもちろんですが、“施設も美しく”という考え方も大切だと
捉えています。
「真摯でいること」は、徳心会の良さを一言で表した言葉だと考えます。この良さをみなさまにも伝わるよう、訴求の仕方にも工夫
を持たせてまいります。
「成長し続けること」は、成長を表現することは非常に難しいと言われていますが、“福祉のプロフェッショナル”としてはもちろん、
いずみえんでは「社会の一員」として成長していくことにも注力します。
これまでの開設後20年で築き上げてきたご利用者・ご家族との関係、地域との繋がりを大切にしながらも“新しい日常”に対応し、
これからも「選ばれる施設　いずみえん」を創ってまいりますので、今年度もどうぞよろしくお願い申し上げます。

統轄園長　鴨田弘樹
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①�快適なサービスを提供するためには、ご利用者の状態やニーズを理解する必要があると思っ
ています。適切な対応を行うために問題解決を行い、ご利用者が笑顔で過ごせるように対応
したいと思いますまた、常に正装を意識していきます。
②�勉強の難しいところは、漢字の読み書きです。なぜなら、書き順や音読み訓読みと沢山覚え
ることがあるからです。少しずつ日本語が分かるようになってきたので、漫画やアニメも理解
できるようになってきました。日本語と介護用語を覚えるのは大変ですが、意味や読み方が
分かるようになったらご利用者や情報収集がもっと楽しくなると思います。
③�インドネシアにいる時から、ディズニーランドに行ってみたいと思っていました。あとは、富
士山も間近で見てみたいです !! 仕事を頑張って母と一緒にメッカへ行き、ウムラを行えるよ
うに貯金をしたいと思っています。なので、2027年の試験に合格して日本で長く働き、暮ら
していけるように頑張りたいです !!

　令和５年12月、EPA介護福祉士候補者４名が入社しました。働きながら
日本語と介護技術を学び、介護福祉士資格取得を目指します。仕事や勉強、
日本での生活についてアンケート形式で意気込みを語っていただきました。
①あなたが目指す働きやすい職場、快適なサービスについて聞かせてください。
②日本語や介護の勉強の楽しいところと大変なところ。
③�日本で行ってみたい場所や、やってみたいことなど、楽しみにしていること
を教えてください。

 介護２課：アジスさん 

①�環境と同僚がと一緒にうまく働くことができる人。ご利用者のために常に考えて、より良いサー
ビスを提供できるようにします。
②�日本語の勉強の楽しいところは、翻訳を見なくても日本の映画を理解できるようになることです。
大変なところは、言葉と漢字が難しいです。ひらがなとカタカナもあり非常に複雑で大変です。
③�日本には行きたい場所がたくさんありますが、北海道のさっぽろ雪まつりです。日本にはど
んなお祭りがあるのか知りたいです。

 介護２課：ムティアラさん 

①�適切に仕事ができ、自身も必要なとき、快適な仕事サービスが提供されます。ご利用者さん
の幸福を築くことができます。
②�日本語や介護の勉強の楽しいところは、日常的によく使う簡単な看介護用語を話せるようにな
ることです。大変なところは、日本語を聞いただけでは意味を理解するのが難しいです。み
なさんの話していることをよく聞いて理解できるように、日々勉強していきたいと思います。
③�冬は北海道に行ってスキーをしてみたいです。公園に行って桜を見たり写真を撮ったりしたい
です。

 介護３課：ルフィさん 

①�私が目指す働きやすい職場は、協力的で支援的なチームメンバーがおり、コミュニケーショ
ンが円滑であることです。また、柔軟な労働条件やワークライフバランスを重視し、職員の
健康と幸福を考慮した制度が整っていることが重要です。快適なサービスとは、利用者や顧
客のニーズを理解し、丁寧で効果的なサポートを提供することです。個々の要求に適応し、
利用者の生活の質を向上させるために努力します。
②�日本語や介護の勉強の楽しいところは、新しい言葉や文化を学ぶことで自己成長を感じるこ
とができる点です。また、介護の勉強では人々の生活に直接影響を与えることができるため、
喜びややりがいを感じることもあります。一方、大変なところは、新しい言語や技術を習得す
る過程での挑戦や苦労、そして時に心身の負担も伴うことです。しかし、その過程で成長し、
価値ある経験を積むことができます。
③�日本で行ってみたい場所としては、京都や奈良の歴史的寺院や神社を訪れたり、東京の繁華
街や文化スポットを巡ることが楽しみです。また、温泉地や自然豊かな地域も魅力的です。
日本の伝統文化に触れたり、新しい食べ物や体験を試したりすることも楽しみです。

EPA16期生紹介

　３月８日（金）にいずみえんからほど近い、多摩川氾濫を想定した大

規模防災訓練を実施しました。コロナ渦で実施できておらず、実に４年

ぶりに実施し矢口消防署の署員の方々、矢口特別出張所の方、近隣の今

泉自治会の方々をお招きし、本格的な訓練を行うことができました。

　我々福祉施設に従事する職員は、いつ何時もご利用者の命を守るための行動がとれるようにと、

日々訓練を繰り返し実施しています。とはいえ多くのご利用者を抱えるに施設において、地域の方

との連携は非常に重要です。今後も地域の方との繋がりを大事に共存できるように努めて参ります。

総務課　係長　榛葉琴充
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　日帰り旅行で横浜中華街・山下公園へ行っ

てきました。6グループに分かれていざ散策！

昼食はレストランに入り、担々麺や小籠包、

炒飯を食べて「美味しいね」「担々麺ちょっと

辛いな！」と満面な笑みが見られ、満足気な

声が聞かれました。天候にも恵まれ、山下公

園ではゆっくりと散歩ができました。ご利用

者のみなさま一様に表情を綻ばせており、素

敵な日帰り旅行となりました。

支援１課　関望美
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※写真につきましては、ご利用者およびご家族の了解を得て掲載しております。
※撮影のため一部マスクをはずしております。

　いずみえんでは、ご利用者人気投票第一位の献立「握り
寿司」を年に一回提供しています。
　当日食堂では民謡を流し、職員は法被とねじり鉢巻き姿
で特別な日を盛り上げました。
　ご利用者は食事の形態も様々ですが、やわらかいシャリや
ネタ、ペースト粥の海鮮丼も用意してみなさまに楽しんでいただけるよう準備しました。
　ご利用者からはいつも以上の笑顔が見られ、職員も一緒に
楽しいひと時を過ごすことができました。

� 総務課　栄養係　大滝友里

　徳心会では『インスタグラム』のアカウントを開設しました。この

アカウントでは、行事やご利用者の日常を切り取って、施設ごとに発

信しています。ご家族のみなさまや、地域のみなさま、そしてこれか

ら『福祉』の仕事を目指す学生さんたちに、少しでも私たち徳心会の

ことを知ってもらえたら幸いです。右側に記載の二次元バーコードを読み込むか、インスタグ

ラムにて「徳心会」で検索してください。みなさまのフォローお待ちしています！

　合同広報委員長　眞弓勉

Instagram アカウント開設

美味しかった
わ。おかわり
もいただいて
お腹いっぱい
になったわ。

寿司なんて久しぶり
だからうれしいよ。

　春爛漫の好季節、冬の寒さも和ら
ぎ過ごしやすい季節となりました。
　いずみえんの周辺や屋上も、花
が咲き色鮮やかになりました。
　新年度のあわただしさも落ち着
かれましたら、ご家族でいずみえん
の花壇も覗いてみてください。ご利
用者、職員一同お待ちしております。
　季節の変わり目は体調を崩しや
すいものですが、みなさまお体にお
気を付けください。

介護１課　大森空
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