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ここでよかった、
あなたでよかったと
思ってもらえるように。

Only one , 

 Special one

 働き易い職場を創り、 
 快適なサービスを提供する。 

法人理念

働き易い職場を創るために

基本方針

・働き易い職場

・働きがいのある職場

・人財の確保と育成

・財務の健全性

快適なサービスを提供するために
・顧客の満足

・サービスの質の向上

・地域への貢献

・地域特性にあったサービス提供

同じ想いで働く仲間がいます。
決してひとりではできない仕事だからこそ、常に学ぶ姿勢を忘れず経験を積み、
自信を持って『福祉のプロ』と言えるその日までしっかりサポートしていきます。



介護職員・支援員・保育士のお仕事 これから一緒に働く仲間の声を紹介します。

知識や技術を共有しながらみんなで支えあう、あなたもそんなチームケアの一員になりませんか？

多職種連携・チームケア
One Team

様々な資格を持った専門職が
日々のケアをサポート 職員数  520名

（2021 年 12月現在）定期的にご利用者ひとりひとりのケア内容を相談するサービス担当
者会議のほか、入居時・退院時・看取り開始時など状態変化に合わ
せてカンファレンスを開催。毎日タイムリーに、日頃の様子・変化
を共有することで連携しています。

管理
栄養士

看護師 相談員

機能訓練
指導員

介護支援
専門員

若い職員も活躍中！

介護職員 （6年目） 柿崎ほのか さん 保育士 （3年目） 網野佑花 さん

支援員 （2年目） ヴィ さん

ご利用者の日常生活の支援と介助がメインの仕事です。ご利
用者お一人お一人が違う個性を持っており、ご利用者によっ
て対応が変わってきます。できることはやりすぎずに、必要
であれば見守り、必要であれば手を差し伸べる。なので、ご
利用者をしっかりと見守りながら、個性を理解していくこと
が大事です。

『 ご利用の個性を大事に 』
支援の仕事って

学生の頃からやってきたフルートやピアノの経験を普段の
レクリエーションや年間行事で発揮しています。あまり話
さない・動かないご利用者が、演奏と一緒に歌ったり楽器
を鳴らしてくれるとスゴくうれしい気持ちになります。�

『 特技を活かせる 』

食事や入浴・着替えなどのお手伝いだけではありません。
多職種との打合せや会議、委員会や行事の運営・実施など
多岐にわたります。どうやったら楽しく健やかに生活でき
るのか、自立できるようになるのか。考え悩みチャレンジ
していく。それは全部、ご利用者のためなんです。�

『 チャレンジ 』
介護の仕事って

やりがい・たのしいことは？

ご利用者のこだわりや習慣を理解した上で、更に個性を伸
ばすためにはどうしたらよいか、考え続けて、ご利用者の
日常生活で発信しているサインを発見でき、理解できた時
にはやりがいを感じます。

『 その人らしさを大事に 』
やりがい・たのしいことは？

やりがい・たのしいことは？

自宅で愛犬と過ごす時間は
私にとってかけがえのない

時間です！

　子どもが成長していく過程を見守り、成長を身近に感じ
られることが保育士の大きな魅力です。毎日少しずつ出来
ることが増え、「できた！」と笑顔いっぱい教えてくれると
とても嬉しくなります。

『 子どもたちの成長 』

　食事や排泄、着替えなど身の回りのお世話や健康状態の
管理、他の子どもとの関わり合いや遊び・運動などを通し
て社会性を養います。保育計画や配布物の作成、連絡帳や
個別日誌などの書類常業務も行います。保護者に対して、
子育てのアドバイスを行うことも保育士の大切な仕事の一
つです。

『 子どもと保護者を繋ぐ 』
保育の仕事って
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静かな
喫茶店やカフェで

大好きなマンガを読むのが
至福の時間♪
（全集中!!）
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日本にきて５年。いろんな場所や文化に触れました！
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講義やディスカッション、外部講師
によるマナー研修などを通じて社会
人としての第一歩を踏み出すサポー
トをします。外国人介護福祉士候補
生も参加するため、施設や国を超え、
様々な考え方を学ぶことができます。

新入職員合同研修 実際に施設で、 介護・支援・医療・
保育に関する専門知識をより詳しく、
実習を交えながら学び、援助の基礎
を身に付けます。

新入職員合同施設研修

新人研修後も１年を通
じて１人の 先 輩 が 担
当指導者として付き、
継 続した指 導・助 言
を行います。なんでも
相談してください！

OJT
（プリセプター制度）

約３ヶ月おきに各施設にて合同研修
を実施。自施設開催の職員は、他
施設職員へ施設を案内します。お互
いに施設の知識を深めることで、ケ
アに活かせる発見があります。また、
他施設の同期職員と再会できる場で
もあります。

新入職員フォロー研修①法
人
全
体
研
修

施
設
内
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム

1年目の流れ

サービスマナー研修など業務に
活かせる研修や、リーダー研修・
中堅職員研修・幹部職員研修な
ど階層別や目的別研修を実施し
ています。

研修プログラム・キャリアアップ 徳心会では、研修委員会によって階層別や目的別の法人内研修を企画・運営しています。

とくに入社１年目の新入職員には１年間を通じて充実した実務研修と OJT を実施しています。

4月
4月

8月

通年
通年

２回目のフォロー研修では、８
月の研修時に立てた目標を振り
返り、自身の目標へ向けた取り
組みの進捗状況と今後の課題
を確認します。

新入職員フォロー研修②
最後のフォロー研 修では、グ
ループワークやディスカッショ
ンを通じて、新年度から先輩職
員になる自分自身を見つめなお
し、心構えを新たにする機会と
なります。

新入職員フォロー研修③

11月 2月

キャリアチェンジ
介護職員

迫田和樹さん

相談員
変更前 変更後

介護職員

看護師

支援員

相談員

栄養士 介護職員

支援員
作業療法士

介護職員

事務員 支援員

キャリアチェンジ実績
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設内研修

配属先の施設にて、年 14 回実施。感染症対策・
個別ケア・リスクマネジメントなど様々な研修
を通じ専門的知識を深めます。

施設内研修（　〜　）141

ご利用者とご家族の想い
を紡ぐ大事なセクション。
介護職員のときから先
輩相談員を見てきて憧
れを持ち、思い切って
キャリアチェンジしま
した。

2年目以降は…

働いていく中で、キャリアチェンジをする職員もいます。
まだ知らない、あなたの可能性を見つけるチャンスです！

キャリアアップ

・介護職員実務者研修の費用を貸与（資格取得後勤続３年で返済免除）
・国家試験合格時は受験料を法人が負担
各施設で介護福祉士国家試験に向けた勉強会も実施しています。

未経験・無資格でも資格取得制度を活用し、合格を目指せます。

介護福祉士資格取得研修資金貸与制度

社内研修以外にも、東京都社会福祉協議会や公益財団法人東京都福祉保健財団などが主催している専門研修へ
積極的に参加し、実務に欠かせない資格取得やスキルアップへつなげています！

認知症介護実践者研修
認知症介護実践リーダー研修
認知症対応型サービス事業者管理者研修
認知症対応型サービス事業開設者研修
小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修
初任者研修 
中堅職員研修
チームリーダー研修
管理職員研修
中堅職員重点テーマ強化研修（東京都独自）
チームリーダー重点テーマ強化研修（東京都独自）
スーパービジョン研修

たんの吸引等の実施のための研修

東京都強度行動障害支援者養成研修（基礎研修）
東京都強度行動障害支援者養成研修（実践研修）

東京都相談支援従事者初任者研修
東京都相談支援従事者現任研修
東京都サービス管理責任者基礎研修
東京都サービス管理責任者実践研修

・看護学校の入学金・授業料等の学費を貸与
  （資格取得後、看護師として勤続３年間で返済免除）
・その他、生活支援金の貸与

  正職員として働きながら看護師の資格取得を目指せます！

看護師等修学資金貸与制度

東京都社会福祉協議会 公益財団法人東京都福祉保健財団

東京都心身障害者福祉センター

資格取得サポート制度

外部研修への参加
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福利厚生 ワークライフバランスの充実！ 給与 いまも将来も安心な給与制度

親睦会
職員同士の親睦を深めるため、職員旅行やスポーツなどの余暇活動を行っています。
職員旅行では、海外・国内（一泊・日帰り）の中から希望の旅行を選択！
2021 年度の旅行は中止となってしまいましたが、新型コロナウイルスが収束した暁には、
例年以上に全力で楽しめる企画を考えています！

育休
復帰率

89％
( 過去 3 年平均）

育休
取得者

4 名
(2020 年度）

平均有給
取得日数

9.4 日
(2020 年度）

　　　　　　　インドネシア・バリ島に３泊 5 日！
参加者全員「想像以上に楽しかった！」と大好評
です。これまで台湾、タイなども訪れています。

海外旅行

日帰り旅行
赤坂迎賓館を見学し、明治記念館
で優雅にランチ。泊りでの参加が難
しい職員にも大好評。

福島の芦ノ牧温泉に行きました。
おいしい料理と温泉でリフレッシュ！

国内一泊旅行

● 賞与年２回、計４ヶ月分（2021 年度実績）
● 処遇改善加算あり（介護職員・支援員・保育士）

● 退職共済金
　 東京都社会福祉協議会従事者共済会
　 福祉医療機構退職手当共済制度

大学卒・介護職員　Aさん 専門卒・介護職員　Bさん

●�22歳
●�実家暮らし
●�資格なし

1年目

基本給 201,800 円
職務手当 15,000 円
調整手当 15,000 円
夜勤手当 16,000 円

合計 247,800 円

賞与
504,500 円
（2.50 月）

年収
3,478,100 円

●�20歳
●�実家暮らし
●�介護福祉士

1年目

基本給 185,600 円
職務手当 15,000 円
調整手当 15,000 円
資格手当 7,000 円
夜勤手当 16,000 円

合計 238,600 円

賞与
464,000 円
（2.50 月）

年収
3,327,200 円

●�27歳　リーダー昇格
●�一人暮らし
●�介護福祉士取得

5�年目

基本給 228,900 円
役職手当 5,000 円
職務手当 15,000 円
調整手当 15,000 円
資格手当 7,000 円
住宅手当 ※1 35,000 円
夜勤手当 ※2 16,000 円

合計 321,900 円
賞与

915,600 円
（4.00 月）

年収
4,778,400 円

●�25歳　リーダー昇格
●�一人暮らし
●�介護福祉士

5�年目

基本給 213,900 円
役職手当 5,000 円
職務手当 15,000 円
調整手当 15,000 円
資格手当 7,000 円
住宅手当 ※1 35,000 円
夜勤手当 ※2 16,000 円

合計 306,900 円
賞与

855,600 円
（4.00 月）

年収
4,538,400 円

※1  上限3.5 万円　　※2  夜勤1回4,000円 ※1  上限3.5 万円　　※2  夜勤1回4,000円

育児休業制度
● 子供が１歳になるまで取得可能。
  （最長２歳まで延長可能）

● 最近は男性の育休取得者も増加中！
  子育てを頑張る職員をサポートします♪

男性の育児休暇取得が「当たり前」！第二子が誕生した際に、
管理職の私も上司・部下が育児休暇取得を後押ししてくれまし
た。そのおかげで仕事を気にすることなく育児のサポートが
できました。家族との時間を大切にすることで自然とみんな
の笑顔が増えたと感じています。

短時間勤務制度
● 子供が３歳になるまで短時間勤務
  （１日６時間など）が可能。

● 子供の小学校入学までは、
   夜勤・時間外勤務の免除もあり。

主人と同じ施設で働いているのですが、短時間勤務制度
を使うことで仕事と家庭の両立がしやすくなり、時間や気
持ちの余裕が生まれました。短時間に集中して仕事に取
り組むことができ、夫婦円満に子育てもできています♪

介護職員 野口光 さん

介護職員 小林友香 さん

14日間のリフレッシュ休暇
●  勤続５年を経過すると勤務実績に  

基づき 14 日の休暇（有給）を取得  
することができます。

● ５年以降は 10 年ごとに 14 日が付与されます。

　14 日間のリフレッシュ休暇で、いつかやってみたいと
思っていたホテルステイや温泉旅行に行くことが出来まし
た。新型コロナウイルス感染に伴い、長い期間旅行や友
人と集まることが難しかったため、とても楽しく、普段と
違った空間で大いにリフレッシュすることができました！

介護職員 宮本さよ さん

※2019 年度

ご主人とパ
チリ📷
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JR中央線

新宿駅より
約20分

渋谷駅より
約10分

品川駅より
約20分

渋谷駅より
約35分

新宿駅より
約50分

東
急
東
横
線
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徒
歩
10
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東急多摩川線

京急空港線

JR山手線

羽田空港

新宿 東京

三鷹武蔵境立川

小作

あゆみえん

さくらえん
徳心会
法人本部

いずみえん

こぶしえん

八王子

渋谷

蒲田

京急蒲田

多摩川
矢口渡

横浜

品川

学芸大学

海外からの職員受け入れ

● 特別養護老人ホーム
● ショートステイ（高齢者）
● デイサービスセンター
● 訪問介護事業所
● 訪問看護事業所
● 居宅介護支援事業所
● 認可保育園

● 地域包括支援センター
   あゆみ（羽村市）

あゆみえん
最寄り駅：小作駅

● 特別養護老人ホーム
● ショートステイ（高齢者）
● デイサービスセンター
● 居宅介護支援事業所

さくらえん
最寄り駅：武蔵境駅

● 特別養護老人ホーム
● ショートステイ（高齢者）
● デイサービスセンター
● 訪問介護事業所
● 居宅介護支援事業所
●  障害者支援施設  
（施設入所）

●  障害者支援施設  
（生活介護）

●  障害者支援施設  
（日中一時）

●  ショートステイ  
（障害者）

いずみえん
最寄り駅：矢口渡駅

施設説明会や採用試験の受験にあたり、関東地方以外からの参加者の方へ交通費の
支給を行っています。※学校からの紹介が必要です。交通費サポート制度

短期大学
秋草学園短期大学
鶴見大学短期大学部
東京立正短期大学

専門学校
大原簿記公務員医療福祉保育専門学校
玉成保育専門学校
専門学校首都医校
彰栄保育福祉専門学校
世田谷福祉専門学校
長生学園
道灌山学園保育福祉専門学校
東京 YMCA 医療福祉専門学校
東京医療秘書福祉専門学校
東京福祉専門学校
東京保育医療秘書専門学校
東京保育専門学校
日本福祉教育専門学校
二葉栄養専門学校
横浜保育専門学校
読売理工医療福祉専門学校

リリーこども＆スポーツ専門学校

高等学校
飛鳥未来きずな高等学校
立川キャンパス
大川学園高等学校
大東学園高等学校
都立秋留台高等学校
都立五日市高等学校
都立青梅総合高等学校（定時制）
都立大森高等学校
都立片倉高等学校
都立世田谷泉高等学校
都立第四商業高等学校
都立多摩工業高等学校
都立八王子拓真高等学校
都立福生高等学校
都立瑞穂農芸高等学校
都立美原高等学校

徳心会では経済連携協定（EPA）の一環としてインドネ
シアより外国人介護福祉士候補生を受け入れています。
資格取得に向け日々の業務に取り組んでいます。

施設の紹介
北海道
函館臨床福祉専門学校

東北
八戸学院光星高等学校専攻科
宮城学院女子大学

東海
静岡県立大学短期大学部

関西
立命館大学

九州
屋久島おおぞら高等学校
ＫＴＣ立川キャンパス

その他のエリア
大学
國學院大學
国士舘大学
十文字学園女子大学
上智大学
白梅学園大学
専修大学
大正大学
玉川大学
帝京平成大学
田園調布学園大学
東京医療保健大学
東京家政学院大学
東京経済大学
日本社会事業大学
文京学院大学
法政大学
明星大学
ルーテル学院大学

関東エリア

出身校の紹介
（2017 〜 2022 年度実績）

● 特別養護老人ホーム
● ショートステイ（高齢者）
● デイサービスセンター
●  看護小規模多機能型
　居宅介護
● 都市型軽費老人ホーム
●  障害者支援施設  
（施設入所）

●  障害者支援施設  
（生活介護）

● ショートステイ（障害者）
● 基幹相談支援センター

こぶしえん
最寄り駅：学芸大学駅／目黒駅

充実の季節行事

● 4 月 お花見
● ８月 納涼祭
● ９月 敬老式典
● 12 月 もちつき
　　　　　   クリスマス会
● １月 初詣 初日の出
● ２月 節分 などなど

はじめてで物件探しや家賃の負担が心配…。
そんな方にも安心のサポート制度が揃っています。

● 賃貸・・・家賃の半額相当（上限 35,000 円）

● 持家・・・10,000 円

住まいの福利厚生サービス「HOMEBASE」を導入しています。
職員や内定者が利用でき、提携先の不動産業者で物件探しから
契約までサポートが受けられます。
● 対象はすべての物件
● 仲介手数料が無料 or 半額
● 不動産購入の費用も割引になります

就職にあたり転居が必要な方のために、「転居
資金貸与制度」を設けています。引っ越し費用や、
敷金・礼金、転居に伴う交通費を最大 25 万円
まで無利子で貸与します。内定者へも資金の貸
与が可能です。
勤続 3 年で返済免除となる制度です。

住宅手当が充実
1 人暮らしでも、将来マイホームでもうれしい！

転居サポート制度・住宅購入費支援制度転居資金貸与制度

HOW TO 1人暮らし
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働き易い職場を創り、
快適なサービスを提供する。

社会福祉法人 徳心会

法人本部
〒 181-0013 東京都三鷹市下連雀 3-26-12 三鷹三菱ビル８階

TEL.0422-70-5550　FAX.0422-70-5570

特別養護老人ホーム あゆみえん・あゆみ保育園
〒 198-0024 東京都青梅市新町 9-2153-3
TEL.0428-30-5550　FAX.0428-30-5570

特別養護老人ホーム・障害者支援施設 いずみえん
〒 146-0093 東京都大田区矢口 3-1-5

TEL.03-3759-5550　FAX.03-3759-5634

特別養護老人ホーム さくらえん
〒 180-0021 東京都武蔵野市桜堤 2-8-31

TEL.0422-51-5550　FAX.0422-51-5807

特別養護老人ホーム ・障害者支援施設 こぶしえん
〒 153-0064 東京都目黒区下目黒6-18-2

TEL.03-5722-5550　FAX.03-5722-5570

https://tokushinkai.jp/

徳心会では、東京都社会福祉協議会主催のインターンシップの受入を行っています。
みなさまのご参加、お待ちしております！


